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（深商联向市主要领导和有关部门提交分析报告）

为帮扶企业战胜疫情，市政府出台了《深圳市应对新型

冠状病毒感染的肺炎疫情支持企业共渡难关的若干措施》，

颁布 16 条具体政策，惠企金额超过 600 亿元，对于提振企

业信心、稳定济秩序发挥了重要作用。在疫情蔓延势头有所

减缓、疫情防控工作充分保障的前提下，消除各种障碍壁垒、

组织企业复工复产已经成为当务之急。

为摸清企业复工现状，以便及时发现问题和清除障碍，

深商总会、深圳商业联合会联合零点调查公司，2 月 14 日-19

日在深圳地区开展问卷调查，迅速发动企业反馈信息，两天

总计回收问卷 413 份，共同完成了“战疫有数：疫情期间企

业开复工冲突问题和具体政策诉求征集”专项监测，特此提

供有关部门决策参考。

发现一：企业复工率较低，不同行业复工难度差异大开

监测信息显示，目前深圳市仍有34.5%的企业尚未复工，

54.1%的企业部分复工，11.3%的企业实现全面复工。全面复工

率较北京市（17.4%）、上海市（15.0%）和广州市（22.4%）低。



从企业规模来看，小微企业复工率最低，52.7%微型企业仍未

复工，41.2%的小型企业未复工，大中型企业未复工的比例较

低，分别为 9.6%和 27.2%。从行业来看，机械业、影视娱乐业、

教育培训业和汽车与零部件业等行业复工情况较不乐观。全国

范围各类企业开复工难度总体较大，难度值达 6.8 分(满分

10 分，得分越高难度越大)，深圳市企业开复工难度为 6.9

分，与上海市（7.0 分）基本持平，较广州市（6.7 分）和北

京市（6.5 分）高。

发现二：不同行业复工难度有差异，供应链及消费依存行业

需重点关注

着眼行业，深圳市个别行业复工难度高于全市平均水平

（6.9 分），需重点关注。首先，生产制造业企业受困明显，

汽车与零部件业（9.4 分），电子商务业（8.5 分）、能源业（8.2

分）等行业开工艰难，复工难度最高。其次是消费依存类产

业容易受到冲击，批发零售业、健康服务业、服装纺织业和

影视娱乐业的开复工难度值均在 7.5 分以上。复工难度相对

较小的是金融业、农林牧副渔业、物流业、机械业、公共事

业（水电气）和信息传输业，开复工难度值均不超过 6分。

附图 1 不同行业的企业开复工难度（十分制）



发现三：外地员工返岗隔离、产业链难以协同复工等问题最

集中

产业链难以协同复工、外地员工返岗隔离和客户资源受

损问题是现阶段深圳市企业开复工三大拦路虎，企业提及率

依次为 28.9%、26.5%、25.5%。防护物资不足和当地政府限

制也是重要难点问题，分别有 22.9%和 22.9%的企业提及。

附图 2 企业开复工难点问题（%）



发现四：开复工进度的政策限制与企业规模关联度强，深圳

市难点问题相对复杂多样

企业规模越小开复工受限制越大，难度越大。大型企业复

工难度相对最小（6.2 分），中小微企业开复工难度依次为 7

分、7分和 6.8分。监测数据显示，微型企业受政策限制影响

开复工进度的比例最大，为 32.7%，较大型企业多 12.2 个百

分点。

深圳市企业开复工难点问题相对复杂多样。不同规模的企

业开复工难点共性在于“上下游产业链协同复工难”；大型企

业在“外地员工返岗隔离”、“防护物资不足”和“当地政府

限制开复工时间”受阻明显；微型企业难点问题则集中在“客

户资源减少”（28.3%），较大型企业少9.1个百分点，“外地员

工返岗隔离”（20.8%）影响较小，较大型企业少 13.9 个百

分点。

附图 3 不同规模企业的开复工难度（十分制）



基于对深圳市企业开复工难点的发现，采用链式分析法

对开复工冲突问题进行分析，分别从供应链、人员链、产业

价值链和政策链展开：

供应链：生产供应链和跨区域物流供应链保障不足

本次征集的 501 家深圳市企业中，有 54 家提及因供应

链、物流问题导致无法复工。总体来看，生产型和跨区域的

物流供应问题更加凸显，而且这些问题不仅影响物流行业本

身，还将进一步导致相关产业原材料供应不足、制成品交付

延迟、物流成本增加等问题，从而影响整体经济的恢复进程。

分析发现，物流企业在复工方面问题如下：一是审核严，

各地复工审核要求不一，各级政府层层加码，复工审核周期

长且无明确答复；二是路不通，各地封路严格程度不一，多

地高速口封闭或地区间设置临时关卡，很多城市干线班车进

出通行受阻；三是车辆少，受各地交通管制及对物流车辆设

置进入标准，符合承运资格的车辆资源整体短缺；四是人不

够，司机、搬运工等返岗不足，或返岗后尚在隔离期无法正



常工作；五是防护物资少，即口罩等防控物资紧张、采购渠

道少、采购成本较高。

人员链：各地花样百出的限流和隔离要求导致无法全面复工

一是基于防疫的限制流动要求导致企业员工无法如期

返岗。30.5%的深圳市企业因人员无法返岗影响全面复工。

有些是家庭所在地的封闭政策导致人员无法外出，比如返程

前需居村委提供相关证明，而大部分居村委都难以提供盖章

证明。有些是工作目的地的封闭政策和繁琐程序导致人员无

法进入。

二是基于防疫的隔离要求导致员工返程后无法正常到

岗工作。26.5%的深圳市企业因隔离无法正常复工，问题表

现为已返回工作所在地的人员需在家隔离无法复工，外地返

程员工的隔离排查是否到位企业难以掌握准确信息，出差目

的地需要隔离导致员工无法工作等。

三是返岗人数不足或某些岗位难返岗导致无法正常生

产经营。由于防护知识不充分、防护物资不足、交通运行过

程中的不可控隐患等原因，12.3%的深圳市企业可返岗员工不

足。返岗人数不足或某些岗位人员难以到岗，使得整个企业

难以正常运行，从而难以完成订单或交货造成巨大经济损失

和信誉损失。

四是人员空间聚集度高导致很多行业无法复工。复工难度

上，高顾客聚集度行业>高员工聚集度行业>其他行业。作为顾

客聚集度越高的行业受客户资源严重减少的影响越大，在高顾



客聚集度行业中，文化休闲和酒店餐饮业最为困难，随后分别

是健康服务业、教育培训业、批发零售业等。

产业价值链：供需和合作关联的传递效应值得关注

短链来看，上下游某个或某些环节复工不充分带来整体

链式复工难。28.9%的深圳市企业因上下游产业链难以协同

复工导致复工困难。供给方面，由于交通运输的封闭，中游

产业供给受阻，无法及时送货以及面临涨价等问题，导致下

游产业被动停滞；需求方面，下游需求削弱，不能协同复工，

订单减少，导致中上游企业的库存积压。以制造业为例，其

困境大致从下游逐渐向上传递，比如疫情造成国内服装需求

减少，于是服装行业面临困境，传递给纺织业，再传递给纺

织机械等。

长链来看，前端企业无法开工又传递出后续链式反应，

导致金融、就业和社会等一系列问题。金融方面，基本按照

“前端企业难以复工-生产停滞-经营受阻-现金流停滞-借

贷发工资-无力还贷-金融行业受损”链式传递。另外，由于

疫情影响可能会导致企业经营困难或者用工难，带来难以承

受的用工成本，从而产生裁员等现象，最终引致更大范围的

社会矛盾和社会问题。

再次，行业特质导致传统服务业、建筑活动等相关行业

复工难。越是下游的产业，技术密集程度和资金密集程度就

越强，越是上游的产业，资源加工性能和劳动力密集程度就

越高，因而其受到空间和人员限制的影响越大，复工难度就



越大。此次开复工困难程度排在前十位的行业分别是电子商

务行业、文化休闲旅游业、酒店餐饮业、食品制造业、健康

服务业、能源业、教育培训业、批发零售业、房地产业和建

筑业，集中在传统服务业、部分轻工业领域和建筑活动链条

上。

最后，能源、软件信息技术等龙头产业开复工受到影响

掣肘多。监测数据显示，汽车与零部件业、生物制药业、能

源业、信息传输业、软件和信息技术服务业作为重点龙头产

业，受上下游产业链难以协同复工的影响都较为显著。能源

业面临的开复工问题最多且最严重，物流不畅通、难以实现

远程办公和市场消费能力受损的影响更显著。汽车与零部件

业、软件和信息技术服务业受到的影响也更多，尤其是客户

资源严重减少和市场消费能力严重受损影响更大，生物制药

业相对受物流影响也更加明显。

政策链：未精准匹配企业需求，执行末端不力，影响成效

当前各地陆续推出疫情期间企业扶持政策，确实起到了

提升信心、鼓舞士气的效果。但是从政策制定环节来看，仍

存在“三个不足”：

一是政策力度不足。参与监测企业普遍认为已出台的减

税降费、房租减免及补助、用工保障、社保公积金减免和延

缓等政策有一定价值，但是与企业面临的困难相比，力度仍

显不足。某企业反馈，企业面临较大的租金压力,但因租用

的非国有资产物业，无法享受减免。



二是对派生问题支持不足。某金融企业表示，因受上下

游企业复工进 度影响，无法按时提供服务导致违约，面临

银行负债逾期。此类问题发生频率很高，但是并不在政策支

持范围。

三是统筹性不足。目前各地各自为政且政出多门，尚未

形成全国一盘棋的工作格局。深圳某建筑企业在全国各地均

有工程项目，各地住建部门在能不能开工、如何开工等政策

差异很大。

从政策执行来看，“最后一公里”仍然是拉低企业获得

感的顽疾。本轮监测反映较为集中的问题有两个方面，一是

手续繁琐，深圳某企业反映，针对中小企业贷款风险补偿资

金审批流程非常复杂，中小企业一次准备齐备材料很困难。

二是政策要求不清晰、反馈时间长。某建筑建材企业反映，

其 2 月 1 日至 17 日多次通过邮箱提交复工申请资料，也在

街道办递交了纸质资料，经多次询问仍未收到政府的复工许

可批准，也无人告知批复进度。



附图 4 深圳市与广州市开复工冲突问题分析（%）

在做好疫情防控前提下，实现企业有序复工复产、保障

经济有效运行，需要政府和行业组织等多方协作，当下可以

从如下八个方面着手：

第一：在抗疫情和保运行两手都要抓、两手都要硬的总

体要求下，建议深圳应对疫情工作领导小组继续加大保运行、

促复工的工作力度。将经济主管部门全面纳入，同时应建立

“发现问题-应对问题-解决问题”闭环式快速反应机制，将

“部门协调力”与“机制协调力”双力并举，加快近期出台

政策的落实督查。

第二：当前已逐步进入“附条件全面开复工”阶段，但

仍有相当多的地区尚未部署或部署迟缓。为此，建议领导小



组尽快制定清晰、统一的开复工标准。实行“备案制+承诺

制+负面清单”。鼓励除负面清单以外的企业在充分准备条件

下复工复产，原则上不以企业规模、利税贡献等标准来限制

企业复工，不附加与疫情无关的条件。

第三：畅通人流、物流、商流是恢复经济社会正常运转

的前提和保障，意义重大。建议地域管控应借助时空大数据、

行为大数据等数字化治理手段，尽快从“封闭式管控”转向

“科学管控”、“精密智控”，统筹做好交通运输领域的防输

入、保畅通、惠民生。

第四：建议将“企业帮扶”延伸为“产业帮扶”，将“输

血型帮扶”转变为“造血型帮扶”。产业角度，建议对消费

服务端、产品制造和产品服务端企业给予更优先和更大力度

的支持。赋能角度，建议设立创新奖励资金，引导企业布局

抗风险能力更强、更具先进性的新产品、新技术、新模式，

寻求服务和交易模式的革新。

第五：重视复工复产人员需求，在外来务工人员集中的

地区，建议政府与企业合作，为复工人员提供必要的专车专

列专机等，保障复工途中的安全性；为复工企业提供更畅通

的凭证获取通道，优化对外地返工人员的排测模式；对于有

复工证明、有住房证明或临时居住证的人员不得阻碍进入社

区，外地人员从出发地回到工作地后从地市级到居住地再到

工作地的各地信息应当实现互通、标准一致。

第六：建议下一轮政策继续加大对中小微企业的扶持政



策，遵循“减免重于缓交、普惠重于选择”的原则，以解决

企业普遍诉求，同时降低基层寻租可能性。对企业普遍关心

的场地租金成本，建议加速研究出台针对商用和民用物业的

租金减免鼓励政策。

第七:设立项目审批绿色通道。对重大项目开辟一站式、

全链条并行、限时办结审批绿色通道，优先配置用地用水用

电等资源型指标。在同等条件下，优先受理受疫情影响、面

临暂时性生产经营困难的中小企业社会保险补贴、岗位补贴

和在职培训补贴的申请，经审核符合条件的，优先予以批准。

第八:充分利用已有平台功能，开设与疫情防控相关的

必要板块，精准对接企业需求，包括区域物资调动、企业员

工共享、用工需求匹配、企业防疫情况上报等。针对必需征

集企业信息的情况，形成多部门联合制表、一次采集机制，

减少企业复工干扰。
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